
(4﹚ 掌 握 可 以 改 嬸 的 事 情 

面 對 慢 性 退 化 的 疾 病 ， 仍 有 許 多 事 

情 是 可 以 做 到 的 。 例 如 協 助 病 人 就 醫 與 
按 時 服 藥 ﹔ 安 排 日 常 生 活 的 作 息 ， 儘 量 

讓 生 活 規 律 穩 定 ﹔ 依 照 病 人 的 興 趣 安 排 

活 動 或 是 接 受 非 藥 物 治 療 ﹔ 讓 病 人 與 過 
去 的 人 際 關 係 維 持 互 動 等 等 。 

(5﹚ 學 習 新 的 照 護 能 力 

要 扮 演 好 照 顧 者 的 角 色 ， 許 多 新 的 

事 物 與 技 巧 需 要 學 習 ， 對 於 失 智 症 的 資 
訊 、 不 同 症 狀 的 處 置 、 如 何 安 排 活 動 與 
生 活 等 。 

(6﹚ 接 納 無 法 改 嬿 的 事 情 

疼 病 進 展 到 某 一 程 度 ， 照 顧 者 就 要 
接 受 病 人 改 變 的 事 實 ， 不 要 用 過 去 的 標 

準 來 要 求 。 同 樣 地 ， 照 顧 者 也 要 接 受 自 
己 的 極 限 ， 了 解 自 己 不 可 能 兼 顧 所 有 的 

事 情 。 需 要 在 現 有 的 環 境 下 ， 作 出 對 病 

人 與 自 己 最 好 的 選 擇 。 

(7﹚ 告 訴 自 己 病 人 是 因 為 疾 病 所 造 成 的 改 
變 ， 而 不 是 故 意 的 。 

隨 著 疾 病 的 進 展 ， 病 人 除 了 認 知 功 

能 的 退 化 ， 也 會 伴 隨 其 他 性 格 與 行 為 的 
改 變 。 然 而 ， 家 屬 有 時 候 會 覺 得 病 人 是 
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故 意 找 麻 煩 或 是 不 配 合 。 這 時 候 需 要 告 
訴 自 己 ， 病 人 其 實 也 沒 有 辦 法 控 制 自 己 ， 

是 因 為 疾 病 的 緣 故 。 

(8﹚ 建 立 照 顧 者 自 己 的 支 援 網 絡 

除 了 幫 病 人 建 立 醫 療 照 護 系 統 外 ， 

也 別 忘 記 替 照 護 者 自 己 建 立 支 持 系 統 。 

在 家 中 不 要 自 己 承 擄 所 有 的 照 顧 責 任 ， 
可 以 議 其 他 的 家 人 接 手 與 共 同 合 作 。 目 

前 在 失 智 症 照 護 上 ， 有 相 關 照 護 網 絡 可 
以 利 用 ， 減 輕 自 己 或 家 人 照 護 壓 力 。 可 

洽 詢 成 大 醫 院 失 智 症 中 心 曖 共 照 中 心 或 
地 方 性 家 屬 支 持 團 體 社 團 法 人 大 臺 南 熱 

蘭 遮 失 智 症 協 會 。 

結 語 
照 顧 失 智 症 的 病 人 不 是 一 件 簡 單 的 

事 情 ， 很 多 的 時 候 照 顧 者 被 稱 為 ﹁ 隱 形 
的 病 人 」， 意 指 在 承 受 著 照 顧 貝 荷 ， 照 

顧 者 本 身 也 容 易 出 現 疾 病 或 是 心 理 壓 力 。 
除 了 上 述 的 調 適 外 ， 也 需 要 學 習 肯 定 自 

己 的 付 出 、 看 到 病 人 正 向 的 改 變 ， 與 其 

他 家 屬 共 同 合 作 、 分 擔 照 護 責 任 ， 才 能 

在 照 顧 的 旅 途 上 長 久 地 走 下 去 。 疊饋 
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隨 著 台 灣 高 齡 化 社 會 的 到 來 ， 高 齡 
人 口 的 增 加 ， 罹 患 失 智 症 的 病 人 也 越 來 
越 多 。 但 目 前 的 醫 療 與 照 護 體 系 中 ， 許 
多 的 照 顧 工 作 需 要 由 親 人 家 屬 承 擔 。 

而 醫 療 團 隊 也 會 需 要 家 屬 的 協 助 與 
合 作 ， 例 如 提 供 疾 病 變 化 的 訊 息 、 協 助 
按 時 服 藥 、 提 供 適 當 的 剌 激 與 活 動 等 
等 ， 議 失 智 症 的 惡 化 速 度 能 夠 慢 一 點 。 

家 屬 對 於 失 智 症 病 人 的 照 顧 扮 演 重 
要 的 角 色 ， 然 而 ， 家 屬 卻 常 常 忘 記 照 顧 
自 己 、 忽 略 了 自 己 也 承 擔 許 多 的 壓 力 。 
長 久 下 來 陷 在 照 顧 的 泥 淖 當 中 無 法 脫 身 。 

成 大 醫 院 失 映 症 中 心 

成 大 醫 院 失 智 共 同 照 護 中 心 

一 、 壓 力 來 源 
壓 力 是 當 我 們 面 對 失 智 症 與 照 顧 任 

務 時 ， 會 出 現 的 不 舒 服 媒 受 。 而 失 智 症 

照 顧 者 常 面 對 的 壓 力 有 ﹕ 

(1) 照 顧 要 求 ‥ 餵 藥 、 清 洗 等 日 常 照 護 ， 
生 活 安 排 ， 安 全 事 項 。 

(2﹚ 特 定 症 狀 ﹕ 病 人 的 行 為 十 擾 ， 例 如 走 

失 或 是 攻 擊 ﹔ 精 神 症 狀 ， 例 如 被 害 
妄 想 或 是 幻 覺 。 

(3﹚ 原 本 生 活 的 兼 顧 ‥ 照 顧 者 可 能 有 自 己 
的 家 庭 、 工 作 、 社 交 生 活 ﹔ 但 是 因 

為 要 承 擔 照 顧 工 作 而 會 受 到 十 擾 與 

中 斷 。 

(4﹚ 經 演 負 擔 ‥ 因 醫 療 照 護 而 產 生 的 經 濟 

支 出 ， 或 是 因 工 作 中 斷 而 缺 少 收 入 。 

二 、 身 心 壓 力 反 應 
當 面 對 上 述 的 要 求 ， 照 顧 者 常 會 有 

身 心 壓 力 反 應 ﹕ 

(1) 生 理 反 應 ﹕ 肌 肉 痠 痛 、 疲 倦 、 沒 有 體 

力 、 飾 慾 不 振 、 睡 眠 困 擾 等 。 

(2﹚ 心 理 威 受 ﹕ 覺 得 憂 鬱 、 不 安 、 煩 躁 、 
提 不 起 勁 、 想 要 迷 開 、 再 也 受 不 了 等 。 

(3﹚ 社 會 疏 離 ‥ 不 想 要 出 門 、 不 想 與 人 互 

動 、 變 得 退 縮 等 。 

想 想 看 自 己 選 有 哪 些 因 為 照 顧 而 產 
生 的 壓 力 ﹖ 

三 、 壓 力 因 應 
下 列 針 對 照 顧 者 的 角 色 提 出 自 我 照 

顧 、 壓 力 調 適 的 建 議 ﹕ 

(1﹚ 了 解 失 智 症 
知 識 就 是 能 力 ， 面 對 不 了 解 的 事 物 

時 ， 人 們 常 會 擔 憂 或 是 害 怕 。 了 解 面 對 

的 疾 病 或 是 困 難 是 哪 些 ， 才 能 夠 理 性 地 

面 對 而 不 會 過 度 恐 懼 。 

(2﹚ 面 對 疾 病 與 間 題 
很 多 時 候 家 屬 會 覺 得 『﹁ 只 是 老 了 、 

記 憶 退 化 了 」、﹁ 個 性 固 執 」， 而 不 願 
意 相 信 是 疾 病 所 造 成 的 症 狀 。 但 心 態 上 

的 調 整 是 因 應 壓 力 的 第 一 步 。 

(3﹚ 作 好 長 期 照 顧 的 準 備 

由 於 失 智 症 是 慢 性 退 化 疾 病 ， 病 人 

的 改 變 就 有 如 下 槿 梯 一 般 ， 只 是 不 知 道 

會 在 某 一 層 停 留 多 久 ， 有 時 快 有 時 慢 。 
失 智 症 不 像 是 短 期 、 可 治 癒 的 疾 病 ， 家 

屬 與 病 人 需 要 做 好 長 期 與 疾 病 共 存 的 心 
理 準 備 。 


